评分标准：
	序号
	评分因素
及权重
	分值
	评分标准

	1
	项目报价
20%
	20分
	满足比选文件要求且最低的报价作为基准价，其价格分为满分。报价得分=(基准价／报价)* 20分（保留小数点后两位） 

	2
	培训方案
60%
	60分
	培训内容规划的合理性：10分
1.供应商能够提供具体的培训方案，得3分；
2.培训方案有具体的时间进度安排，得3分；
3.根据培训内容规划与进度的合理性进行横向比较：

优：培训规划细致、合理，进度安排完整、详细，得4分；
良：培训规划较为合理，进度安排基本完整，得2分；
未提供得0分。

	
	
	
	培训内容与技术需求的匹配性：50分
供应商能够提供包括以下5个主题课程的培训方案：
服务质量管理体系建置培训、服务形象塑造培训、环境服务查检培训、投诉抱怨处理与应对培训、服务流程标准化培训。
每部分内容具体、合理、科学且符合需求，每项得10分，最高得50分；每项有缺陷或不利于实施的扣5分；每项未提供，得0分。

	3
	供应商实力
20%
	20分
	供应商咨询服务能力：6分
供应商具备丰富的医院管理咨询服务经验，辅导通过三级医院评审，每家得2分，本项最多得6分。
（注：提供合同复印件并加盖供应商公章）

	
	
	
	供应商业绩：10分
供应商提供2019年以来每具有1个类似项目业绩（主要包括服务质量提升辅导、国际服务质量认证辅导），得2分，本项最多得10分。
（注：提供合同复印件并加盖供应商公章）

	
	
	
	师资配备：5分
项目负责人具有10年以上医院管理咨询相关经验，得5分；
项目负责人具有5年以上医院管理咨询相关经验，得3分；
未提供得0分。
（注：提供辅导人员简历并加盖供应商公章）


